CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE VALOR ADICIONADO - SVA

DAS PARTES

Dec um lado, ALIANGCA TECNOINFO LTDA (ALIANCA NET), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n” 11.845.592 /0001-69, com sede na Rua Maria Dias I log, n°® 141, Bairro Parque
Continental I1, Guarulhos/SP, CEP 07.085-035, neste ato representada por seu Representante Legal in
fine assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

IX do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de CONTRATAGAO descritas no presente
Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE,
nomeadas e qualificadas através d¢ TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de
CONTRATACAQ a0 presente instrumento.

As partes identificadas tém entre si, justo ¢ contratado, ¢ que serd regido pelas clausulas a seguir, sem
prejuizos as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes) e demais dispositivos das
legislagdes vigentes, de acordo com o artigo 61 da Lei n.” 9.472 de 16/07/1997.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objetivo a prestagio ao CONTRATANTE, por parte da
CONTRATADA, dos Servicos de Valor Adicionado - SVA, principalmente servigos relacionados ao
acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagio ou recuperacio de informagoes digitais, em
especial 2 Rede Mundial de Computadores (Internel), todos prestados em carater nido exclusivo e
intransferivel, de acordo com os limites, termos ¢ condigoes previstas no presente Contrato ¢ respectivo
Termo de Adesio.

1.2 Os Servicos de Valor Adicionado sio atividades que acrescentam novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentagio, movimentagao ou recuperacao de informagoes aos servicos de
telecomunicagio, que serdo descritos e regulados por meio de termo aditivo.

1.3. A prestagio dos Servigos de Conexio a Internet sera realizada diretamente pela CONTRATADA,
0 que nido requer qualquer autorizacio da ANATEL para sua consecugio, haja vista este servigo ser
considerado, por Lei e normas regulamentares da propria ANATEL e do Ministério das Comunicagoes,
como tipico “Servigo de Valor Adicionado”, que nio se confunde com quaisquer das modalidades dos
servicos de telecomunicagoes.

1.3.1. O CONTRATANTE declara ¢ reconhece ser facultado a0 mesmo optar, no Termo de
Adesio ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, pela contratagao dos Servigos
de Valor Adicionado isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de

COMBO).

1.4. O CONTRATANTE reconhece que a contratagio conjunta dos servigos, total ou parcialmente,
em formato de Combo, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou condigoes
comerciais mais benéficas 2o CONTRATANTE, sc comparada a contratagio isolada (avulsa) de cada
um dos servigos. Desta forma, o CONTRATANTE declara pleno conhecimento e concordancia que,
caso decida pela rescisio isolada de algum servico contratado em um Combo, sera facultado a
CONTRATADA, a scu exclusivo critério, revogar os descontos concedidos em relagio aos servigos
remanescentes (nio cancelados), e, por conseguinte, majorar o preco dos servicos remanescentes.
Ficando ainda o CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas no CONTRATO DE
PERMANENCIA, em relacio ao(s) servico(s) objeto de rescisio antecipada.

1.5. O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a
partir de sua ativagio até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupgoes causadas por caso fortuito
ou motivo de forca maior.
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1.6. A CONTRATANTE também devera possuir Contrato de DPrestagio de Servicos de
Telecomunicagoes - SCM para usufruir dos Servicos de Valor Adicionado — SVA.

Gas
q%s;. ;p%? Os servigos serao cobrados mensalmente no decorrer do contrato, podendo ser faturado junto com
q"%ﬁ% outros servigos, caso seja contratado na modalidade Combo, com o que o ASSINANTE concorda.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVICO

2.1. A CONTRATADA oferece diferentes modalidades de Servico de Valor Adicionado que dependem
do meio fisico que faga a ligagio entre as dependencias do CONTRATANTE, ¢ a base da
CONTRATADA.

2.2. A CONTRATADA poderi a qualquer tempo criar modalidades de planos, bem como extinguir
planos existentes para atender demandas ¢ necessidades do mercado.

2.3. Os servicos objetos do presente Contrato poderio ser prestados diretamente pecla CONTRATADA,
bem como, podera ceder ou transferir este Contrato ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e
obrigacoes decorrentes dele, no todo ou em parte, mantidas as condigoes de prestagio de servigo..

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A
INTERNET

3.1. Na prestagio dos servicos de conexao a internet,a CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE
um endereco IP (Internet Protocol) que podera ser dinamico (variavel), ou podera ser fixo (invariavel),
conforme Plano de Servico especificado no Termo de Adesio.

3.1.1 Independente da forma de disponibilizacao do IP (Internet Protocol) ao CONTRATANTE,
este endereco sempre sera de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizacao do
endereco IP (Internet Protocol) ndo constitut, de forma alguma, qualquer espécie de cessao ou
transferéncia desta propriedade.

3.1.2 O IP Fixo /32 ¢ um endereco de IP imutavel, evitando conflito nos equipamentos e
respectivos enderecos IP’s dentro da mesma rede, além de garantir a performance da rede ¢
da seguranca.

3.1.3. CGNAT com IP Dindmico ¢ um intermediirio entre sua rede doméstica e a internet,
implementada a nivel de provedor de acesso.

3.1.4. O DNS avangado, tecnicamente, ¢ chamado de interface: uma espéceie de tradutor que
estabelece a comunicacao entre duas partes. 1L uma colecio de bancos de dados que traduz nomes
de host para enderegos unicos de IP.

3.2. O Termo de Adesio identificara a presente contratagio e especificara o tipo de IP (Internet Protocol)
disponibilizado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, se fixo ou dinamico. Na omissio do
Termo de Adesio, sera considerado que o 1P disponibilizado é dinamico (variavel).

3.3. A prestacio de servigos ora contratados ¢ de natureza individual ¢ intransferivel, nio sendo permitida
a0 CONTRATANTE a cessao ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a qualquer titulo
que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizacaio da CONTRATADA.

3.4. O CONTRATANTE do servigo, quando aplicavel, recebera da CONTRATADA, apos a ativagao
dos servicos objeto do presente Contrato, a identificacio e senha necessaria a conexao a internet, nio
podendo em hipétese alguma ser a identificacio/senha transferida a terceiros e¢/ou explorada para
quatsquer fins comerciais ou €conoMIcos.
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3.4.1 O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utlizagio

s de sua i(f’lcntiﬁcagﬁo ¢ respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros ¢

ﬁ‘?"f% legais dai resultantes. Nao serao permitidas conexoes simultaneas utilizando o mesmo codigo do

\»\‘%7 ) CONTRATANTE ¢ a mesma senha privativa, salvo se o Plano de Servico contratado o permitir
iF

¢ expressamente, o que serd ressalvado no proprio Termo de Adesao.

CLAUSULA QUARTA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO

41 A CONTRATADA mantera em banco de dados registros dos enderegos 1P utlizados pelo
CONTRATANTE pelo prazo de 01 (um) ano de acordo com a legislacio vigente.

4.2 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas

operacionais ¢ ou softwares de propricdade do CONTRATANTE com o software de conexio utilizado
no servico.

4.3 A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo
inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

4.4 O meio fisico entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo a empresa detentora de autorizacio de servicos de Telecomunicacoes expedida
pela Anatel.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sem prejuizo de outras disposicoes deste contrato, constituem obrigagoes da CONTRATADA.
5.1 Orientar o CONTRATANTE quanto as configuracoes adequadas ao equipamento, onde esteja

disponibilizado o servico.

5.2 Prover a estrutura de servidores para o acesso do CONTRATANTE aos Servicos de Valor
Adicionado fornecidos pela CONTRATADA.

5.4 Prestar suporte telefonico ao CLIENTE, visando dirimir duvidas na utilizacio do servico. O suporte
telefonico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana,
dirctamente com a prestadora de SCM.

5.5 A manutencio do servico de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997
¢ de competencia exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DO CLIENTE

6.1 Celebrar o Contrato de Servico de Comunicagao Multimidia - SCM com a CONTRATADA para
devida utilizagao do servigo.

6.2 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico, inclusive com relagao a configuragao
de seus equipamentos, obedecendo aos padroes e caracteristicas técnicas autorizadas pela
CONTRATADA, comprometendo-sc a ndo alterar as configuracoes padrio exigidas por esta ¢, ainda,
utilizar exclusivamente o software de autenticacaio da CONTRATADA cumprindo os procedimentos
técnicos indicados.

6.3 O servico ¢ prestado para 0 uso do CONTRATANTE, devendo este utiliza-lo para os fins previstos
neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializacio, cessio, locagio, sublocagio,
compartilhamento, disponibilizagio ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisio contratual e
aplicacio da multa prevista no item 10.3 deste contrato. J
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6.4 Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados ¢ sistemas, preservando-se contra a
perda de dados, invasio de rede ¢ outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade,
nao cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagio, por parte da CONTRATADA, na
_sssgsocor éncia das referidas hipoteses.
QWQ‘SE‘%‘\\

CLAUSULA SETIMA - DAS INTERRUPGOES DO SERVICO

7.1. O CONTRATANTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompidos ou degradados, de
mancira programada ou ndo, o que ndo constitui infracio a0 presente instrumento ou hipotese de rescisio
contratual, cabendo a0 CONTRATANTE tnica e exclusivamente descontos nos valores a pagar,
conforme previsto neste Contrato.

7.2. Em virtude da interrupcio ou degradagio da conexdo, programada ou nio programada, o
CONTRATANTE tera dircito a descontos proporcionais apos 24 (vinte e quatro horas) sem
restabelecimento da conexio. Em caso de interrupgio ou degradagio inferior a 24 (vinte e quatro) horas,
0 CONTRATANTE rcconhece ndo ter direito a nenhum desconto, compensacdo, reparagio ou
indenizagio.

7.3. O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgao ou degradacio
programada, ou em virtude da interrupcio ou degradagio nio programada, serd efetuado no documento
de cobranca subsequente. Sendo que, em ambos os casos, a responsabilidade da CONTRATADA ¢
limitada 20 desconto, nio sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra COMPENSacio, reparagao
ou indenizacio adicional.

7.4. A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcio ou degradacao do
servico, programada ou ndo, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos
atribuidos ao proprio CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagio do CONTRATANTE,
dentre outras hipoteses de limitagio de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

Em dccorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagard, 2 CONTRATADA, of(s)
valor(es) na(s) condigao(oes) descrita(s) no Termo de Adesio.

8.1 Instalacdo: valor correspondente 2 configuracio inicial do sistema do CONTRATANTE e da
CONTRATADA para a prestagio do servigo objeto deste contrato.

8.2 Assinatura mensal SVA: I o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizagao do
servigo, conforme opgao escolhida no Termo de Adesdo. Os valores especificados nos itens dispostos
no Termo de Adesao serao cobrados através de boleto bancario, ou outra forma de cobranga acordada
com o CONTRATANTE, a partir da ativagio do servico, e serio disponibilizados pela
CONTRATADA a0 CONTRATANTE através da Central do Assinante, conforme escolhido no

Termo de Adesao.
8.3 Reinstalagio/Reconfiguragao: valor cobrado pelo suporte dado a0 CONTRATANTE, pela
CONTRATADA, nas seguintes hipoteses:

8.3.1 O CONTRATANTE venha a necessitar de auxilio, por partc da CONTRATADA, para

efetuar a reinstalagio ¢ ou reconfiguracio do sistema motivado por perda de servico.

8.3.2 O CONTRATANTE solicite auxilio, por parte da CONTRATADA, para alterar a
instalagio do servigo de um equipamento onde esteja disponibilizado o servigo para outro, no
mesmo endereco da instalacio.
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8.4 I'avendo alteracio no endereco para recebimento da cobranca sem que haja comunicacio, por escrito
¢ formal, do CONTRATANTE junto a CONTRATADA, scrio consideradas devidamente enviadas ¢
entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo CONTRATANTE durante
o processo de cadastramento.

u)ai; 8.5 Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, conforme o que estiver estipulado em Termo
:’ffi‘ é‘*‘g’%dc Contratacio.

4

CLAUSULA NONA - DO INADIMPLEMENTO
9.1 O nao pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretara:

9.1.1 A aplicagio, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da mensalidade,

de:

I) multa moratoria de 2% (dois por cento);
IT) juros legais de 1% (um por cento) ao mes, calculados pro rata die;

9.1.2 A SUSPENSAO do fornecimento do servico, apds transcorrido um periodo superior a 15
(quinze) dias de atraso no pagamento, até a comprovagao do efetivo pagamento.

9.1.3 O cancelamento do servico e a consequente rescisao contratual depois de transcorrido
periodo de 30 (trinta) dias de atraso no pagamento, sendo facultada a CONTRATADA a inclusao
dos dados do CONTRATANTE nos sistemas de protecio ao crédito.

9.1.4 Na hipotese de rescisao do contrato por inadimplemento, a prestacio do Servigo pela

CONTRATADA somente sera restabelecida mediante:

I) a quitacio dos débitos pendentes; e
IT) a assinatura de novo contrato de prestagao de servigos com a CONTRATADA.

9.1.5 O nio recebimento do documento de cobranca até¢ a data de vencimento ndo isentara o
CONTRATANTE da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a Central de
Atendimento ou acessar a Central do Assinante atraves do link: https://www.aliancanet.net.br/,
previamente a data de vencimento.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINCAO DO CONTRATO
10.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:

10.1.1 Por rescisio, pela mnobservancia de disposicoes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagcoes neste contrato avencadas, e ainda
comercializacao ou cessao dos servigos contratados a terceiros pelo CLIENTE sem prévia
anucncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de mancira
fraudulenta, ou ilegal pelo CLIENTE com o proposito de prejudicar terceiros ou a propria
CONTRATADA, onde nesta hipotese respondera o CLIENTE pelas perdas ¢ danos ao

lesionado.

10.1.2 Se qualquer das partes, por acio ou omissio, que NAo se caracterize expressamente como
obrigacao decorrente deste contrato, mas que afete o mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele
vinculada, prejudique ou impeca a continuidade da sua execucio;

10.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servico motivado
por dificuldades encontradas pelo Provedor de Servigo de Telecomunicagao;
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10.1.4 Por determinacio legal, ou por ordem emanada da autonidade competente que, por qualquer
motivo, determine a suspensiao ou supressao da prestacio dos servigos objeto deste contrato;

IS : 5 5. i o E X s ; i
;.‘;?‘WI.S Por pedido ou decretacao de recuperacao judicial ou extrajudicial, falencia ou insolvencia
8

e cvil de qualquer das Partes;

“10.1.6 Sc o CLIENTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes,
comprometa a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes
considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da internet, tais como, mas nao se
restringindo a:

I) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

IT) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle nio autorizado de banco de dados ou
sistema informatizado da CONTRATADA c¢/ou de terceiros;

I11) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtengao de senhas e dados
de terceiros sem prévia autorizagao;

IV) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos
ou servicos de qualquer natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios ou que nio tenham
consentimento expresso deste.

VI) disponibilizar arquivos eletronicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.
VII) disseminacao de virus de quaisquer espécies.

10.2 A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, nos casos de o CLIENTE utilizar-se de qualquer das
praticas previstas no item 10.1.6 ¢ incisos, podera bloquear temporariamente o servigo por 3 (trés) dias,
sendo que tal fato nao podera ensejar a aplicagio dos descontos concernentes a interrupgio do servico
de que trata a CLAUSULA OITAVA, deste instrumento, € a rescisio podera ocorrer em caso de
reincidéncia da pratica supra.

10.3 A extingdo do presente podera ser solicitada por quaisquer das partes mediante comunicacao por
escrito. Se a rescisio do contrato ocorrer por culpa ou solicitagio imotivada do CLIENTE, antes do
cumprimento do prazo estabelecido neste instrumento sera aplicada a multa conforme Contrato de
Permanéncia, assinado pelas partes ¢ demais disposi¢oes do Termo de Contratagio.

10.3.1 A solicitagio por parte da CONTRATADA sera comunicada ao CLIENTE com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar
no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

11.1 Caso s¢ja do interesse do CLIENTE sc valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com a
CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serao identificados
os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o mesmo devera observar, bem
como as penalidades aplicaveis a0 CLIENTE em caso de rescisio contratual antecipada.

11.1.1 O CLIENTE declara ¢ reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao, pela
celebragio de um contrato com a CONTRATADA sem a percep¢io de qualquer beneficio,
hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

11.2 Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderio corresponder a descontos nas
mensalidades dos servicos de conexio a internet - SVA, nas mensalidades dos servicos de comunicaciao
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multimidia, descontos ou isencio nas mensalidades da locacio dos equipamentos utilizados nos servigos,
descontos ou 1sencdo dos valores correspondentes a instalagio ou ativagio dos servigos, dentre outros, a

exclusivo critério da CONTRATADA.
11.2.1 Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serio validos

sSrasay  exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

11.3 O Contrato de Permanéncia explicitara a férmula e os critérios que serdo utilizados na apuragio do
# < oL "
valor da multa a ser paga pelo CLIENTE 2 CONTRATADA, em caso de rescisao antecipada.

11.4 Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, ¢ uma vez renovada automaticamente a
vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao
contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum o6nus ¢ a qualquer momento.

11.4.1 A concessio de outros beneficios ou a prorrogacio dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as
partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.
11.5 O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servigos a pedido do proprio CLIENTE, ou por
inadimpléncia ou infracio contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensao da vigéncia
do presente instrumento ¢ do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de
suspensao nao ¢ computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997 implica na
aceitacao pelo CLIENTE, de todas as clausulas aqui dispostas.

12.2 E facultado a CONTRATADA proceder a adequagdes no servico, visando o acompanhamento das
evolugoes tecnologicas relacionadas ao servico prestado ¢ a garantia da sua qualidade, sendo que nessa
hipotese o CLIENTE sera comunicado das referidas evolugoes com antecedéncia prévia de 15 (quinze)
dias.

12.3 E permitido ao CLIENTE, mediante solicitagio 8 CONTRATADA ¢ desde que haja viabilidade
técnica, a migracio do plano para o qual optou no ato de contratagio ao servigo para qualquer outro
disponibilizado pela CONTRATADA.

12.4 Na hip6tese de migracio, a cobranca dos valores relativos a nova modalidade contratada sera feita
“pro-rata-dic’, a contar da data da migracao.

12.5 O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ¢ responsavel anica e exclusivamente pela
prestagio do servigo de valor adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997, nio
tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente
sofridos pelo CLIENTE, assoctados a utilizagio.

12.6 Todos os prazos ¢ condigoes deste contrato vencem independentemente de aviso ou interpelagao
judicial ou extrajudicial.

12.7 IHavendo alteracao da nomenclatura dos planos no decorrer da prestagiao do servigo, substituicio
do plano por outro que venha a substitui-lo, sem que haja qualquer alteragio no valor pago pelo
CLIENTE, este autoriza expressamente a readequagio dos planos para o vigente, sem necessidade de
consulta prévia.

12.8 A guarda dos Registros de Conexdo do CLIENTE ¢ uma obrigagio imposta a CONTRATADA,
nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicagao Multimidia, anexo a Resolugao ANATEL n.°
614/2013, bem como nos termos da lLet n.” 12.965/2014. Portanto, a guarda dos registros de conexio,
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em hipotese alguma, podera ser considerada como ato ilicito ou infragdo contratual por parte da

CONTRATADA.

12.8.1 Quando solicitada a disponibilizacio pela CONTRATADA dos dados e Registros de

Conexdo do CLIENTE, formalmente requerido pela autoridade judicidria, esta disponibilizagio
IAJ,"Q%‘ sera cumprida pcla CONTRATADA independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, nio
Y sera considerada quebra de sigilo, e a CONTRATADA nio podera ser responsabilizada por
“agg §? cumprir um dever legal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

13.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos contratantes e tera validade enquanto houver
obrigacoes entre as partes decorrentes da prestagao do(s) servigo(s). O prazo de prestagao do(s) servico(s)
objeto de contratacio ficara estabelecido no Termo de Contratagio e desde ja fica estabelecido que se
prorroga automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

14.1 Para a devida publicidade deste contrato, ele esta registrado em cartorio de registro de titulos e
documentos da cidade de Guarulhos/SP, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletronico
https:/ /www.aliancanet.net.br/.

14.2.1 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacoes
no presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagio de
servicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartorio e disponibilizado no
endereco virtual eletronico https://www.aliancanet.net.br/. Qualquer alteragao que porventura
ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que sera lancado junto ao documento de cobranca
mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via
Correios), o que serd dado como recebido e aceito automaticamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS FORMAS DE ADESAO

15.1 A adesio pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer
dos seguintes eventos, 0 que OCOfTer Primeiro:

15.1.1. Assinatura de Termo de Contratacio impresso;
15.1.2. Preenchimento, aceite online e /ou confirmacio via e-mail de 'T'ermo de Contratagao eletronico;

15.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancirio, deposito em Conta Corrente da
CONTRATADA, ou outro meio idoneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos
disponibilizados pela CONTRATADA.

15.1.4. Percepcio, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato.

15.2. Com relagio a CONTRATADA, suas obrigacoes ¢ responsabilidades iniciam efetivamente a partir
da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante as formas de adesido previstas nos itens 15.1.3 e 15.1.4 acima, em que
podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacoes, reivindicar a assinatura
ou aceite do Termo de Contratacao impresso ou eletronico.

15.3 Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2, as Partes expressamente concordam
em utilizar ¢ reconhecem como vialida qualquer forma de comprovacao de anuéncia aos termos ora



